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"PaccMoTpeHue oOpallleHHU | JKaro0 rpakaaH"

1. O01ue moJ1oKeHus.

1.1. PernameHT mo ucrnonHeHuo GpyHKIMU "PaccMoTpeHne obpalieHui 1 kanod
rpaxnad" ( gamee - perjameHT) B MyHUIUMIAIBHOM JIOIIKOJIEHOM
o0pazoBaTeNbHOM OFOKETHOM yupexaeHuu "JleTckuit caj KOMOMHUPOBAHHOIO
Buga Ne 10", r. BceBonoxcka pa3paboTaH B ILeNsX IIOBBIIEHHS KadyecTBa
paccMOTpeHusl oOpallleHud Tpak[IaH, ONpeneNseT CPOKU U IOCIeN0BATENbHOCTD
JIeHcTBUM ( mpouexypbl) HpU PacCMOTPEHHM OOpallleHHuH TIpaKaaH, MpaBuiia
BEJICHUS IEIIONPOU3BOICTBA 10 OOpallleHHUsIM IpaXkIaH.

1.2. Ucnonuenue ¢ynkuyn "PaccMoTpenue oOpaineHuit u xanod rpaxaan”
OCYILIECTBIISIETCS] B COOTBETCTBUU C:

- ®epnepanbHbiM 3aKk0HOM 0T 02.05.2006 1. No 59-@3 "O nopsiike pacCMOTPEHHMS
obpatuenuit rpaxxaan Poccuiickoit @enepanuu';

- Koncturyuueit Poccutickort @enepanuu;

- HactosiumM peraamerTom MJIOBY "IICKB Ne 10", r. BceBonoxcka.

1.3. Mcnionnenue GpyHKUnH ocymecTBiseTcs 3apeaytomumM JJOY, 10KyMeHTOBEAOM
B KOMIIETEHLIMIO KOTOPBIX BXOMAT BOIMPOCHI, COAepXKaluecss B OOpalleHusX
rpakzaH ( Janee - JOMKHOCTHBIE JIULIA).

1.4. OpraHu3aiOHHO-TEXHUUECKOE OO0eCleYeHrne WCIOoNHeHUsT (QyHKIUHU, a
UMEHHO:

- Ip¥eM U nepBUYHas 00paboTka oOpalleHui;

- PETUCTpalLlUs ¥ aHHOTHUPOBaHUE TOCTYNUBIINX OOpallleHUH;

- HallpaBJIeHHe oOpallleHui Ha paCCMOTPEHUE;

- IOCTAaHOBKa OOpaIlleHuid Ha KOHTPOJIb;

- oopMIIeHHE U HAllpaBJIeHHe OTBETa Ha obpaleHue, paccmarpuBaemoe B JJOVY;

- IPEIOCTaBIeHUE TPaXkJAaHUHY UH(POPMALMU O pACCMOTPEHUH HAIIPaBJIEHHOI'O UM
obparueHus;

- opopmIieHHe fena 1o o0pallleH o, TIOCTYIHUBIIEMY B X0/1€ IMYHOIO NIPUEMA;



- UH()OPMALIOHHO - aHAJIUTHYECKas paboTa MO KOJIMYECTBY M XapaKTepy BOIIPOCOB,
CoZieprKallKXCsl B O0palleHHsIX ITpaXiaH.

1.5. OOBeKTUBHOE, BCECTOPOHHEE CBOEBPEMEHHOE PACCMOTPEHHME  YCTHBIX H
IIMCBMEHHBIX 00pallleHu# rpa)caad obecrieunBaeT 3aBEAYOIINMI, JOKYMEHTOBE.
1.6. PaccmoTpenue oOpamieHuid rpaxkiaH BKIIOYaeT pacCMOTpPEHHE Kak
NUCbMEHHBIX, TaK U YCTHBIX OOpaIlleHui TpaxiaH, OCTYNUBIIUX B XOI€ JIMYHOIO
npuema.

1.7. OGpaiuenue rpaxaad MOCTYIAIOT B BUJIE MTPEII0KEHNH, 3asBI€HUH, xKaJl00.
1.8. Ilpu orBerax Ha Tene(oHHbIE 3BOHKM anMuuHuctpanus JOY, noapodHo B
KOPPEKTHOM opme HHDOPMUPYET OOPATUBIIKUXCS TPAXKIaH 10 UHTEPECYIOLIUM MX
BompocaM. OTBeT IOJKEH HAaYMHATHCS C MHPOpMalMi O HAMMEHOBAaHWM OpraHa, B
KOTOPBI IO3BOHWJI TpaKTaHWH, (aMUIMH, HUMEHH, OTYeCTBA M JO/DKHOCTH
paboTHUKA, MPUHSBILETO TeIe()OHHBIN 3BOHOK.

2. Cpoxku ucnojiHeHus1 PyHKIUUH
2.1.06pauienus rpaxnaH, peructpupyrorcs B "JKypHane peructpanuu oopalieHui
1 xkanob rpaxaan" ( mpuaokeHue 1) o Mepe MOCTYIUIEHUS B TEUEHUE TPEX JHEM.
B cnyudae nocrynienus oOpaieHus B IeHb, IPeALIECTBYIOMINN TPa3IHUYHBIM HIIH
BBIXOAHBIM JHSIM, PETHUCTpALlUdsi WX MOXET IPOM3BOAUTHCS B pabouuil [eHb,
CIIEYIOILMH 3a IPAa3AHUYHBIMU WA BEIXOAHBIMH THSMHU.
2.2. UcnionHeHue (QyHKUUU OCYUIECTBISIETCS B TeYEHHE TPUIALATH JHEHW CO JHS
pErucTpany MHUCbMEHHOTO OOpaIlleHHs], eClIi He YCTAHOBJEH Oonee KOPOTKHUM
KOHTPOJIBHBIM CPOK UCTIONHEHUS (QyHKITUH.
2.3. B UCKIIOUMTENBHBIX Cllydasx, a TakKe B Cllydae HalpaBJIeHHs 3ampoca o
NPeNOCTaBIeHUH HH(OPMALUK, HEOOXOAUMOM ISl pacCMOTPEHHUs OOpalleHws,
CPOK pPacCMOTpeHHUsi OOpallleHHuss MOXET OBITh MPOJJIEH, HO He Oojee 4eM Ha
TPUALATH THEH.
2.4. PaccmoTpenue oOpallleHUH TIpakaaH, COAEpIKaIlUX BOINPOCHI 3alLMTHI IIpaB
pebeHKa, IPOU3BOJUTCS Oe30TIaraTelibHO, B CPOK He Oojiee Tpex pabouux JHEH C
MOMEHTAa IIOCTYIJIEHUs] O0pallieHUs] HETIOCPEICTBEHHOMY UCIIOIIHUTEIIIO.
2.5. TpeGoBaHus K 0OpallleHUsIM MPaXkIaH.
2.5.1. TlucemeHnHoe oOpalleHHe Tpa)iIaHWHA B 0053aTE€IBHOM IOPSAKE JOJDKHO
colep)kaTb ~ HauMEHOBaHHWE oOpraHa, Jubo ¢GaMuUIuiO, UMs, OTYECTBO
COOTBETCTBYIOILIETO0 OJDKHOCTHOIO JIMI[A, JIUOO JOJDKHOCTH COOTBETCTBYIOILETO
JNOJDKHOCTHOIO JIMIa, a Takxke (aMuiauro, uUMs, OT4eCTBO ( IIOCIEIHee IIpH
HaJIMYMH), TIOYTOBBIN aJipec, 0 KOTOPOMY JOJDKHBI OBITH HANpaBeHbl OTBET WUJIH
yBEIOMIIEHHE O T[epeafpecaldi OOpallleHus, H3JI0KEeHHe CyTH OOpalleHus,
3asIBJIEHUS WM XKaJl00bl, TIMYHYIO IOJIUCH 3asBUTENS U AaTy.
2.5.2. B ciyyae HE0OXOOUMOCTH, TOATBEP)KACHHE CBOMX [IOBOJOB IPaXXIaHWH
IpUJIaraeT K MMCbMEHHOMY OOpaIlleHHIO TOKYMEHTHI ¥ MaTepualibl IN00 UX KOIKH.



2.5.3. OOGpaiueHue, MOCTYNUBIIEE B IOCYIapCTBEHHBIM OpraH, OpraH MECTHOT'O
CaMOYIIpaBJIeHHsI WJIM JOJDKHOCTHOMY JIMILY B (pOpME 3JIEKTPOHHOIO JOKYMEHTA,
TIOJUIE)KUT TAKOMY )K€ PACCMOTPEHHI0. B oOpaleHny rpakJaHuH B 0053aTeIbHOM
TMOPSIIKE YKa3bIBAET CBOU (DAMHUITHIO, UMsI, OTYECTBO (TIOCNIeHEe - IPU HAIUYKUM),
aJpec SJIEKTPOHHOM IIOYTHI, MO0 KOTOPOMY IOJDKHBI OBITH HalpaBleHbl OTBET,
yBeIOMJIEHHE O Tepeajpecalud obOpaiieHus. ['paxknaHuH BIpaBe IPUTIOKUTH K
TaKOMy OOpalleHHI0O HEOOXOAMMBIE JOKYMEHTHl M MaTepualbl B JJIEKTPOHHOH
bopme.

2.6. O6pallieHre HE pacCMaTPUBAETCsI 110 CyIIECTBY, €CIIH:

- B HEM COJepIKaTcsl HeLEH3ypHbIe OO OCKOPOUTENbHbIE BBIPKEHUS, YIPO3bI,
’KU3HH, 310POBbIO U UMYILECTBY JOJDKHOCTHOIO JIMLA, @ TAK)KE YIEHOB €r0 CEMbH;
- B IMCbMEHHOM OOpallleHHH He yKa3aHbl (paMuiIus rpakJaHWHa, HalpaBUBILIETO
obpalieHue, MOYTOBbIH aapec, M0 KOTOPOMY JOJDKEH ObITh HalpaBiIeH OTBET,

- OT TpaXJaHWHA TIIOCTYNUJIO 3asBJICHHE O IIPEKpallleHud pPacCMOTPEHUs
oOpalieHus;

- TEKCT IUCBMEHHOI0 00pallleHus He OAJAETCs] IPOUTEHHIO.

2.6.1 Bo Bcex ciyyasx OTKasa B pacCMOTPEHHMH OOpalieHHs MO cyuecTBy ( 3a
UCKIIIOYEHHE CIIydast, KOr[a B MHCbMEHHOM OOpaIlleHuH He yKa3aHbl (paMuiIus
rpakJaHuHa, HalpaBUBILEro oOpallleHhWe, X IIOYTOBBIA aapec, MO KOTOpOMY
IOJDKEH OBITh HaIlpaBJIeH OTBET) 00 3TOM MUCBMEHHO COO0INAeTCsl 0OpaTUBLIEMYCSI
rpa’KJaHUHY.

3. Onucanue NocjiefOBATEIbHOCTH JeHCTBHMH
NpPH OCyIIeCTBJCHHH (PYHKIMH.

3.1. paccMoOTpeHHME NUCHMEHHBIX OOpAllleHWi TIpaxaaH  BKJIOYaeT B ceOs
CIeyIoLMe NEUCTBUS:
- IpUeM IpaXKJaH;
- PETUCTpaLUsl U aHHOTUPOBaHKE NIOCTYNUBILUX OOpalleHUM;
- IIOCTYIUBINKE OOpallleHHs PErHCTPUPYIOTCS B TEYEHUE TpeX Pabdo4Mx JHEH ¢
MOMEHTa MocTyIuieHus B «KypHaie obpaiieHuit 1 xanob rpakaan»;
- 0(hOpMIISIETCS PErHCTPALIMOHHO — KOHTPOJIbHAS KapTouKa (MpHUJioKeHue 2);
- pacCMOTpeHMe 0OpalleHus;
- IOCTaHOBKA 00pallleHUs] Ha KOHTPOJIb;
- ohopMIIeHHE U HallpaBIlIeHHe OTBETa Ha OOpallleHHE;
- NIpe/ICTaBIeHNe rPpaXTaHUHY UH(POPMALMU O PACCMOTPEHUM HAIIPaBIEHHOIO UM
oOpalleHus;
- oopmIteHHe nena 1Mo o0palleH o, XpaHeHHe.
3.1.1. Paccmotpenue obpallieHuii rpaXkaad B XOJe JIMYHOrO IprueMa BKIIIOYaeT B
cels clenyroIye AHCTBHS:
- COIJIaCOBaHUE NIpUEMA;



- JIMYHbBIY [IPUEM I'paXKIaHUHAa,

- IIOArOTOBKA U HampapBjeHHe MUCbMEHHOTO OTBeTa Ha oOpallleHue IpakJaHuHa,
IOCTYIHMBILEE B XO/I€ JIMYHOTO IPUEMa;

- ohopmIleHHEe OKYMEHTAIMH 110 OOpallleHUIO IpakIaHWHA, IIOCTYIIMBILIETO B X0O/1€
JUYHOIO MpUeMa.

3.1.2. 3aBenyromuii IOV, nenonpou3BOIUTEIND:

- obecreynBaeT OOBEKTHUBHOE, BCECTOPOHHEE U CBOEBPEMEHHOE PACCMOTpPEHHUE
oOpallleHts, BIIpaBe NPUIVIACUTH 3asBHUTENS Ul JIMYHOW Oecelpl, 3alpOCUTH B
cllyqae HeOOXOJIHMMOCTH B YCTAHOBIEHHOM IOpSIAKE [IOIOJIHUTEIbHbIE MEphl U
MOJTyYUTh OOBSICHEHUS Y 3asIBUTEISI U UHBIX IOPUIMYECKUX U QU3UUECKUX JIULL;

- B HEOOXOIMMBIX Clly4asx T[PUBJIEKAET K PAcCMOTPEHUIO OOpalleHuUs
crienmanucros 10OV

- IPUHUMAET Mephl, HalpaBlIeHHbIE HA BOCCTAHOBIIEHUE MJIM 3aIlIUTY HAPYILICHHBIX
npaB, cBOOOA U 3aKOHHBIX HHTEPECOB BOCIIUTAHHUKOB;

- JaeT MUCbMEHHBIN OTBET I10 CYIIECTBY IOCTABIEHHBIX B OOpallleHUH BOIIPOCOB;
3.1.3. Ecnu B yka3zaHHOM OOpallleHuH COEP)KaTcs CBEIEHUs O IIOAr0TaBIMBaEMOM,
COBEpIIAEMOM HJIM COBEPILIEHHOM MIPOTUBOIIPABHOM AESHUHM, a TaKXKe O JIULE, €ro
MIOArOTaBIMBAIOLIEM, COBEpLIAIOLIEM HWJIM COBEPILUMBIIEM, JOJDKHOCTHOE JIMLO
HanpasisieT oOpallleHre B NPaBOOXPAaHUTEIbHBIE OpraHbl B COOTBETCTBUM C HX
KOMITeTeHIIUEH, OnpeielIeHHOM 3aKoHONaTeIbcTBOM Poccuiickor Denepannu.
3.1.4. Pe3ynbTaTOM BBINTOJHEHHUS IO PACCMOTPEHUIO O0PALLEHHS] MOXKET SIBJISTHCS:
- pa3peLieHu e 1o CYIECTBY BCeX MOCTaBIEHHBIX B 00pallieHUH BOIIPOCOB, IPUHITHE
HEOOXOUMBIX Mep;

- HalpaBleHHe OOpalleHusl B Apyrue OpraHbl, B KOMIIETEHLHMIO KOTOPBIX BXOAUT
pelleHue BOIIPOCOB, MIOCTABICHHBIX B 00pallleHuY;

3.2. IlocranoBKka oOpallieHni Ha KOHTPOJIb

3.2.1. OcHoBaHueM Jis1 Hauyajga JAEUCTBUM SBISIETCS pELIEHHE O ITOCTAHOBKE
oOpamieHusi Ha KOHTpOJb. Ha oOpamieHusx, B3ATBIX Ha KOHTpPOJb, IIE€pe]
HallpaBJIEHHEM X Ha paCCMOTpPEHHUE MPOCTaBIsieTcsi OTMeTKa «KOHTPOIbY.

3.2.2. KoHTponp 3a coOMIOIEHUEM CpPOKOB paccMOTpeHHsI  OOpalleHuH,
MIOCTaBJIEHHBIX HA KOHTPOJIb, OCYLIECTBIsIET 3aBeyommm JOVY.

3.2.3. KoHTponp 3aBepiiaercss Iocje NPUHATHS OKOHYATENILHOI'O pELICHHUs HU
MCUEPIBIBAIOIIMX MEp 10 Pa3pelIeHHI0 0OpalleHuUs.

3.2.4. PemieHue o CHATUM OOpallleHus] C KOHTPOJISI IPUHUMAETCS] PyKOBOIUTEIIEM.
3.3. OdopmieHue 1 HanpaBJIeHHe OTBETA Ha OOpallleHue

3.3.1. OtBeTsl Ha OOpalleHHs TpakIaH MOAMKMCHIBAIOT JOJDKHOCTHBIE JHLA B
Ipenenax CBoed KOMIIETEHIMH.



3.3.2. Cpoku UCTIOJIHEHUS O0palleHus:
- Juist obpareHus rpaxaan-30 nHen

- 17 OTBETA Ha 3aMpocC O NPeIOCTaBICHUE MYHULUIIAIBHBIX YCIYT B 3JIEKTPOHHOM
BUae-15 nuel

3.3.3. OtnpaBieHue oTBeToB 6e3 peructpanuu B «KypHaie obpalleHui u xanod
TpaKIaH» He J0IyCKaeTCsl.

3.3.4. Pe3ynbraroM BBINOJHEHUs OeHCTBUH MO OGOPMIIEHHIO M HaIIPaBJICHUIO
OTBeTa Ha oOpallleH’e SBIISIETCS HalpaBlIeHUE 3asiBUTENIO IMCbMEHHOTO OTBETa Ha
ero oOpalleHue

3.4. JIn4yHbBINA pueM rpaxkiaaH.
3.4.1. TlpueM moceTuTeNeH OCYLIIECTRISETCS M0 IpaduKy paboThl pyKOBOIUTEIS.

3.4.2. Vuer npuema rpaxiaad npousBonutcs B «KypHane obpaieHuil u xanod
rpaxxaan». B nemsx obecrieyeHus KOH(PUISHIUATBHOCTA CBEAECHUI O IpaxkIaHax,
JOJHKHOCTHBIM JIMLIOM OJHOBPEMEHHO BEIETCS IIPUEM TOJIBKO OAHOI0 Ipak/IaHrHa,
3a UCKJIIOYEHHEM CTy4yaeB KOJIJIEKTUBHOTO OOpallleHus IpaXkIaH.

3.43. Bo BpeMsi JUYHOrO mpueMa KaKIbId TpaKIaHWH HMEET BO3MOXHOCTb
M3JIOKUTh CBOe oOpalleHue ycTHO Jubo B muckMeHHO#M ¢dopme. ITo mpocebe
3asiBUTEJIS], OCTABUBIIIETO CBOE MUCHhbMEHHOE OOpallleHue, EMy BBIIAETCs pacnucka
YCTaHOBJIEHHOH (opMBI (mpuIokeHHe 3).

3.4.4. JIoJDKHOCTHOE JIMIIO, OCYUIECTBIISIIOLIEE JIMYHBIMA IIPUEM, BBICIYLINBACT
YCTHOE OOpallleHHe rpaXKIaHUHA.

3.4.5. JIOMKHOCTHOE JIMLIO, OCYILECTBIISIFOLLEe JIUYHBIM NIpUEM, JaeT rpakTaHUuHY
YCTHBIH OTBET I10 CYLIECTBY BOMPOCOB, IIOCTABJIEHHBIX UM B YCTHOM OOpAalllEHHUH.

3.6.6. Peuienrie 06 OKOHYAHHH PACCMOTPEHHUS YCTHOTO OOpAaIlleHUs] NMPUHUMAET
JOJDKHOCTHOE JIMIIO0, TPOBOISLIEE JIMYHBIM IPUEM IpaXKaaH.

3.4.77. VYcrtHoe oOpallleHHe CUMTAETCS PACCMOTPEHHBIM, €CJIM  JaHbl
UCYEPIIBbIBAIOIIME OTBETHl HA BCE ITOCTABJIEHHBIE B HEM BOIIPOCHI IIPUHSATHI BCE
MEpbI, HEOOXOIUMBIE JIJIsl PEeIIeHUs] YKa3aHHBIX BOIIPOCOB

3.4.8. Pe3ynpTaToM BBINOJHEHUS ACUCTBUS 110 JTUUHOMY NPUEMY TpakIaH MOXET
SBIIATBCS: IOJIy4eHHE TIPaXJaHUHOM, IPUCYTCTBYIOLIUMM Ha JMYHOM IIpHEeMe ,
MCYEPIIBIBAIOIINX OTBETOB Ha BCE MTOCTABJIEHHbIE B YCTHOM OOpallleHUH BOIIPOCHI U
NPUHSATHE BCEX Mep, HEOOXOIUMBIX JJISl PELIeHUs] yKa3aHHBIX BOIIPOCOB.



4. OTBeTCTBEHHOCTH JOJKHOCTHBIX JIHIL
NpH UCTIOJHEHHH PyHKIHH

4.1. JIOIDKHOCTHOE JIMIO, HEceT OTBETCTBEHHOCTh 3a CBOEBPEMEHHYIO WU
MPaBUIIbHYIO PETUCTPALMIO OOpalileHni, obecredyeHrne KOHTPOJIS 3a COOJII0IEHUEM
YCTaHOBJIEHHOT'O 3aKOHOM CpOKa 00OpalleHusI.

4.2. VICnONHUTENIb HECET MEPCOHATBbHYI0 OTBETCTBEHHOCTBH 3a OOBEKTHBHOCTH U
BCECTOPOHHOCTh PacCMOTPEHHUSI OOpallleHus, COOMI0IEHHE CPOKOB PacCMOTPEHUS
oOpallleHus, CBOEBPEMEHHOCTh MPOJIEHHs] CPOKOB pPacCMOTPEHHs OOpalleHus,
coJiep)KaHue IMOArOTOBJIIEHHOTO OTBETA.

43. OTBETCTBEHHOCTH 3a CBOEBPEMEHHOE pacCMOTpPEeHHE  OOpalleHHH,
MOCTYMUBIIUX Ha JINYHOM IpUEeMe Tpa)<iaH, BO3JIaraercs Ha JOJDKHOCTHBIX JIUII,
IPOBOJUBILKX [TPHUEM U OTBETCTBEHHBIX UCIIOJIHUTENEH.

5. desionpou3BoaCTBO
5.1. «Kypnan peructpanuu oOpalieHui 1 jxanod rpaxian»
5.2. PeructpaiinoHHO-KOHTPOJIbHAS KapTOUKa
5.3. «KypHai y4era peructpanuy oOpalieHui rpaxia «IIpuioKeHue 4)
5.4. Pacniucka

5.5. Matepuansl GopMHpPYIOTCS B Jela B COOTBETCTBUM C YTBEPKIEHHOH
HOMEHKJIaTypOU Mel, XpaHATCS B TEUEHUU IIATU JIET, a 3aTEM YHHYTOXAIOTCS B
YCTaHOBJIEHHOM IOPSIJIKE.

5.6. OdopmiieHue e i apXUBHOTO XPaHEHUsI OCYILECTBIISIETCS B COOTBETCTBUU
¢ TpeOOBaHUSMH.



IMpunoxenne 1

PETHCTPAIIHOHHO- KOHTPOJIBHAA KAPTOYKA Ne
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IIpunoxenue 3
PACIIUCKA

lana
B tom, 4to « » 20 roja ero (ee)
muceMeHHoe  O6pariende mocTynwio B MyHUIMIANBHOE  JOIIKOJIBHOE
o6pa3oBarenbHOe OIOKETHOE yupexaeHue «JleTckuii cajg KOMOWHHPOBaHHOTO

Buaa Ne 10» r. BceBosioxkcka Ha JIUCTAaX; dorto.
Tenedon mns cipasok 8(81370) 30 081

(IOMKHOCTBD) ®.1.0.

Ipunioxenue 4

KYPHAJI
Yuyera perucrpanuu oOpalleHMH rpasKaaH
[UIsi mocTaHoBKH peGenka Ha yuyeT B AMC IJC
Hara ®.1.0. ConepxaHue

HOCTYIUICHUS oOpaTHBLIETOCs




